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Definicje i postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin zostat sporzadzony i jest stosowany przez DolnoSlaska Agencje Wspotpracy

Gospodarczej Sp. z 0.0. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd

Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod numerem 0000213275, NIP 8992514780, REGON 933013380. Adres poczty elektronicznej

biuro@dawg.pl, strona internetowa: www.dawg.pl

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie Panelu Klienta sp6tki Dolnoslgska Agencja Wspotpracy

Gospodarczej Sp. z 0.0. pojecia rozumie sie:

1) Najemca - klient (przedsiebiorca) uprawniony do korzystania z panelu klienta;

2) Konto — zbior przypisanych do okreslonego Uzytkownika zasobdw, uprawien i danych
w ramach panelu klienta, umozliwiajgcy korzystanie z jego funkcjonalnosci;

3) Panel Klienta — serwis internetowy prowadzony przez Dolnoslaska Agencje Wspédtpracy
Gospodarczej Sp. z 0.0. pod adresem www.panel.dawg.pl, udostepniony Uzytkownikowi w
zwigzku z realizacja Umowy najmu, przeznaczony w szczegdlnosci do prowadzenia przez
panel klienta obstugi w zakresie prowadzenia profilu firmowego, rezerwacji sal,
networkingu, zestawienia kosztow, zgtaszania usterek;

4) Regulamin — niniejszy regulamin;

5) Ustugi — opisane w Regulaminie ustugi $wiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem
Panelu Klienta;

6) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra korzysta z Panelu Klienta, w tym w szczegdlnosci
Reprezentant lub osoba upowazniona przez Najemce do uzyskania dostepu do Konta
Klienta w Portalu Klienta z 0.0.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym mowa

w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin

okredla zasady i warunki korzystania z Panelu Klienta.

Wiascicielem i administratorem Panelu Klienta jest Dolnoslagska Agencja Wspétpracy

Gospodarczej Sp. z 0.0.

Panel Klienta jest dostgepny przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z zastrzezeniem ust.

5-6 ponize;j.

Administrator panelu klienta uprawniony jest do wprowadzenia planowanych przerw

technicznych w dostepnosci Panelu Klienta | w przypadku koniecznosci przeprowadzenia prac

konfiguracyjnych lub konserwacyjnych. Administrator serwisu powiadomi o przerwie
technicznej z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie stosownego
powiadomienia w panelu klienta.

W przypadkach uzasadnionych nagly koniecznoscia przeprowadzania niezbednych prac

informatycznych lub usuniecia awarii, Administrator ma prawo do okresowego ograniczenia

dostgpu do Panelu Klienta bez wczesniejszego powiadomienia. Ograniczenie dostepu nastgpi
na czas konieczny do usuniecia awarii lub przeprowadzenia prac informatycznych, za$

Administrator dofozy nalezytej starannosci, aby czas ten byt mozliwie jak najkrotszy.



Wymagania techniczne, ryzyka

§2
Do przegladania Panelu Klienta wymagane jest korzystanie z komputera osobistego (PC) lub
urzadzenia mobilnego (smartfon, tablet) z dostgpem do sieci Internet, wyposazonego
w ktorgkolwiek z popularnych przegladarek internetowych, obstugujgcych powszechnie
stosowane technologie i standardy, przy czym w kazdym wypadku rekomendowane jest
korzystanie z przeglgdarki w aktualnej wersji. DAWG nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe dziatanie Ustugi Panelu Klienta ze wzgledu na niespetnianie przez Akceptanta
powyzszych warunkéw technicznych.
Do rejestracji w Panelu Klienta (zatozenie Konta) jak rowniez do skorzystania z niektérych
innych Ustug opisanych w Regulaminie wymagane jest ponadto posiadanie aktywnego konta
poczty elektronicznej (e-mail).
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za nieprawidiowe
funkcjonowania Panelu Klienta ani za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z Ustug
ze wzgledu na niespetnianie powyzszych warunkdw technicznych.
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych i prywatnosci w Panelu Klienta sg zawarte
w polityce prywatnosci (link dodamy)
Korzystanie z Panelu Klienta wigze sie z ryzykami i zagrozeniami zwigzanymi z siecig Internet,
takimi jak mozliwo$¢ ztamania zabezpieczen urzadzenia Uzytkownika w celu nielegalnego
pozyskania danych osobowych Ilub informacji, mozliwo$¢ dziatania zlosliwego
oprogramowania (np. spyware, robaki internetowe, wirusy) lub tzw. phishing (przesytanie
fatszywych wiadomosci, podszywajgcych sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania
danych), pozyskanie przez nieuprawniong osobe danych zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownika z Ustug. Administrator zaleca wszystkim Uzytkownikom zachowanie ostroznosci
i stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony (np. programy chronigce przed ztosliwym
oprogramowaniem, firewall, biezgca aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji).

Zakaz dostarczania tresci bezprawnych i inne ograniczenia

§3
W zwigzku z korzystaniem z Panelu Klienta oraz ze $wiadczonych za jego posrednictwem Ustug
zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownikdw tresci o charakterze bezprawnym,
naruszajacych prawo lub dobre obyczaje, w tym informacji naruszajgcych dobra osobiste lub
prywatnos¢ oséb trzecich.
Uzytkownik nie moze ponadto korzysta¢ z Panelu Klienta oraz ze $wiadczonych za jego
posrednictwem Ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub w sposéb powodujgcy
zaktdcenie funkcjonowania systemu informatycznego Administratora.
Uzytkownik jest zobowigzany podawa¢é w formularzach elektronicznych dostepnych w Panelu
Klienta informacje aktualne i zgodne z prawds.
Administrator jest uprawniony do wstrzymania $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika, ktéry
narusza ust. 1-3 powyzej. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug moze polega¢ w szczegdlnosci na
zablokowaniu Konta. Wstrzymanie $wiadczenia Ustug nastepuje na czas niezbedny do
wyjasnienia sprawy stwierdzonych przez Administrator naruszen.



10.

Portal klienta

§4
Panel Klienta stuzy do prowadzenia obstugi najemcéw, ktérzy zawarli Umowy z Dolnoslaska
Agencjg Wspdtpracy Gospodarczej sp. z 0.0.
O ile na Panelu Klienta, w Regulaminie lub Umowach w odniesieniu do danej Ustugi nie
wskazano inaczej, z tytutu Ustug $wiadczonych poprzez Panel Klienta nie sg pobierane przez
Administratora optaty.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Panelu Klienta zgodnie z Regulaminem.
Uzytkownik nie moze wykorzystywac Panelu Klienta do dziatalnosci niezwigzanej z realizacjg
Umowy najmu.
W celu uzyskania przez Uzytkownikéw dostepu do Panelu Klienta, wymagane jest posiadanie
Konta.
O utworzeniu Konta Klienta Administrator powiadamia Uzytkownika na podany w zwigzku
z zawarciem Umoéw adres e-mail Reprezentanta danej umowy najmu, o ktérym mowa w ust. 6
ponizej. Powiadomienie o utworzeniu Konta Klienta zawiera informacje o sposobie pierwszego
logowania do panelu klienta. Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ samodzielnego zatozenia
profilu klienta na stronie www.panel.dawg.pl, konto zostanie aktywowane przez
Administratora po uprzedniej weryfikacji.
Wtascicielem Konta Klienta, posiadajgcym petne uprawnienia w zakresie dostepu
i zarzadzania tym Kontem, jest Reprezentant wskazany przez najemce we wniosku o zawarcie
Umoéw lub zmieniony nastepnie przez Uzytkownika za pomoca ustawien Konta Klienta.
Wszelkie czynnosci dokonane na Koncie Klienta przez osobe postugujgca sie danymi
dostepowymi do tego Konta, sa traktowane jako czynnosci dokonane przez Uzytkownika
konta.
Loginem uzytkownika jest jego adres e-mail. Podczas pierwszego logowania do Konta,
Uzytkownik wprowadza swoje indywidualne hasto dostepu. Ze wzgledéw bezpieczeristwa
hasto do Konta powinno by¢ alfanumeryczne i sktada¢ sie z co najmniej z 10 znakéw, w tym co
najmniej 1 cyfry, co najmniej jednej duzej litery i co najmniej 1 matej litery oraz znaku
specjalnego.
Kazdy Uzytkownik przed uzyskaniem dostepu do Konta w Panelu Klienta powinien zapoznaé
sie z Regulaminem i zaakceptowac jego postanowienia.
Panel Klienta jest udostepniany najemcom na czas obowigzywania Umodw.

Logowanie do Konta

§5

Logowanie do Konta w Panelu Klienta wymaga kazdorazowo wprowadzenia adresu e-mail oraz
hasta dostepu ustalonego przez Uzytkownika. Trzykrotne, btedne wprowadzenie loginu lub
hasta dostepu skutkuje zablokowaniem dostepu do Portalu Klienta. W takim wypadku, w celu
odblokowania dostepu nalezy skorzystac z dostepnej na Portalu Klienta opcji ,nie pamietam
hasta/ pierwsze logowanie” i samodzielnie je zrestartowad.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa, w razie bezczynnosci Uzytkownika przez okreslony czas (15
minut) nastepuje automatyczne wylogowanie z Konta.



VI.

W przypadku utraty hasta dostepu do Konta albo udostepnienia go osobie nieuprawnionej
nalezy samodzielnie dokona¢ zmiany hasta poprzez wykorzystanie funkcji resetowania hasta
dostepnej w Panelu Klienta.

Zasady bezpieczenistwa w Portalu Klienta

§6
Dane w Panelu Klienta sg przechowywane przez Administratora serwisu w sposdb zgodny
z przepisami obowigzujgcego prawa oraz z politykg ochrony danych osobowych obowigzujgca
w Dolnoslaskiej Agencji Wspétpracy Gospodarczej Sp. z 0.0.
Ze wzgledow bezpieczenstwa Administrator zastrzega sobie prawo monitorowania wszelkich
operacji wykonywanych przez Uzytkownikéw Panelu Klienta. Czynnosci wykonane przez
zalogowanego Uzytkownika w Panelu Klienta, dotyczace Konta Klienta, sg odktadane
w rejestrze zdarzen na serwerze administratora.
Uzytkownicy s3 zobowigzani do:
1) korzystania z Panelu Klienta w sposdb zapewniajgcy przestrzeganie przepiséw o ochronie
danych osobowych;
2) nalezytego chronienia danych dostepowych (login, hasto) do Panelu Klienta.
Zabronione jest udostepnianie przez Uzytkownika indywidualnych danych dostepowych do
Konta w Panelu Klienta osobom trzecim. W przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika
do powyiszego zakazu, Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
nieuprawnione lub niepozadane przez Uzytkownika operacje wykonane w Panelu Klienta przy
uzyciu takich danych dostepowych. Konsekwencje wszelkich operacji dokonanych w Panelu
Klienta z zastosowaniem danych dostepowych udostepnionych z naruszeniem niniejszego
ust. 4 ponosi Uzytkownik.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych dostepowych do Konta w Panelu
Klienta przez Uzytkownika oraz za nastepstwa takiej utraty jak réwniez za udostepnienie takich
danych dostepowych przez Uzytkownika nieuprawnionym osobom trzecim, jezeli do takiego
dostepu doszto w wyniku zaniechania lub zaniedbania ze strony Uzytkownika badz z innych
przyczyn niezaleznych od Administratora, w tym w szczegolnosci w przypadku:
1) nienalezytego zabezpieczenia przez Uzytkownika jego pracownika lub wspétpracownika
danych dostepowych do Konta w Panelu Klienta;
2) kradziezy danych dostepowych do Konta w Panelu Klienta.
W przypadku stwierdzenia przez Administratora jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych
z udostepnianiem przez Uzytkownika danych dostepowych do Konta w Panelu Klienta osobie
trzeciej w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu, Administrator jest uprawniony
do zablokowania dostepu Uzytkownika do Konta w Panelu Klienta. Administrator niezwtocznie
zawiadomi o tym fakcie Uzytkownika.
Administrator ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Panelu Klienta bez
uprzedniego powiadomienia, jezeli Administrator uzna, ze Uzytkownik wykorzystuje Panel
Klienta niezgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym paragrafie, tworzgc tym samym
zagrozenie dostepu do Panelu Klienta przez nieuprawnione osoby trzecie. Blokada dostepu
trwa na czas niezbedny do wyjasnienia sprawy.



VIl

VIII.

Funkcjonalnos¢ Portalu Klienta

§7

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, po zalogowaniu do Konta w Panelu Klienta Uzytkownik moze

korzystac z funkcjonalnosci takich jak:

1) PROFIL FIRMY - umozliwia dodanie/modyfikacje danych dotyczacych firmy, rodzaju
dziatalnosci, oferty firmowej oraz przedstawicieli i ich danych kontaktowych;

2) NETWORKING - umozliwia wyszukiwanie firm oraz informacji z nimi zwigzanych,
uzupetnionych w profilach firm, ktére sg zatozone w Panelu Klienta przez innych Najemcéw;

3) REZERWACIJE —umozliwia podglad aktualnie dokonanych rezerwacji sal spotkaniowych oraz
business roomdw przez uzytkownikdw danej firmy oraz dokonywanie nowych rezerwacji
zgodnie z dostepnoscig kalendarza;

4) UZYTKOWNICY - umozliwia dodawanie, usuwanie oraz zarzadzanie uzytkownikami
w obrebie Profilu Klienta danej firmy;

5) ZESTAWIENIE KOSZTOW - umozliwia podglad wygenerowanego w danym miesigcu
zestawienia kosztow firmy wynikajacego z umowy oraz ustug dodatkowych wykorzystanych
przez Najemce;

6) USTERKI— umozliwia zgtaszanie usterek dotyczacych infrastruktury nalezgcej do DAWG;

7) USTAWIENIA — umozliwia dodanie i modyfikacje danych dotyczacych danego konta.

Panel Klienta pozwala réwniez Uzytkownikom w zaktadce Usterki na skorzystanie z narzedzia

umozliwiajgcego dokonywanie zgtoszen nieprawidtowosci przez ich opisanie i wystanie do

Administratora oraz $ledzenia postepu prac nad danym zgtoszeniem.

Wiasciciel profilu na Panelu Klienta ma dostep do wszystkich funkcjonalnosci konta, ma

rowniez mozliwo$c¢ zatozenia kont podstawowych innych uzytkownikom.

Administrator ma prawo w kazdym czasie rozbudowywaé, zmieniaé, dodawaé i usuwad

funkcjonalnosci dostepne w Panelu Klienta bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

Modyfikacje, o ktdrych mowa w ust. 4 powyzej, mogg wymagac spetnienia przez Uzytkownika

dodatkowych wymogoéw technicznych anizeli okre$lone w Regulaminie, przy czym nie bedg to

wymogi odbiegajace od powszechnie stosowanych na rynku standardéw i rozwigzan. O takich
dodatkowych wymogach technicznych Administrator powiadomi z odpowiednim
wyprzedzeniem poprzez stosowny komunikat w Panelu Klienta. Niespetnienie przez

Uzytkownika takich wymogéw moze skutkowaé brakiem dostepu do okreslonej

funkcjonalnosci Panelu Klienta.

Dane finansowe

§8
Poprzez Panel Klienta Administrator umozliwia zarejestrowanym Uzytkownikom dostep do
zestawienia kosztow.
Poprzez zawarcie Umoéw Uzytkownik wyraza zgode na to, ze faktury i inne dokumenty
finansowe zwigzane z Umowg Najmu beda mu doreczane drogg mailowg na podstawie
udostepnionego zestawienia kosztow w Panelu Klienta.



Reklamacje

§9
Wszelkie reklamacje dotyczgce Ustug $wiadczonych droga elektroniczng, o ktdrych mowa
w Regulaminie, mogg by¢ sktadane do Administratora pocztg elektroniczng na adres
e-mail: reklamacje@triqube.dawg.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej dane identyfikujace osobe lub podmiot sktadajacy
reklamacjg, wskazanie przyczyny reklamacji i tre$¢ zadania. Odpowiedz zostaje przestana na
adres e-mail podany w reklamacji.
Reklamacje, o ktoérych mowa powyzej, sg rozpatrywane niezwlocznie, za$ odpowiedz na
reklamacje bedzie udzielona nie péiniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
O przyczynach opdznienia, okolicznosciach wymagajacych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy
oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi skfadajgcy
reklamacjg zostanie poinformowany. Sagdem wiasciwym do rozpatrywania sporéw pomiedzy
Uzytkownikiem a Administratora, dotyczacych Ustug $wiadczonych droga elektroniczng,
o ktérych mowa w Regulaminie, jest sad wiasciwy dla siedziby Administratora.

Postanowienia kohcowe

§10

Administrator jest uprawniony do dokonania zmiany Regulaminu z waznej przyczyny, takiej

jak w szczegdlnosci:

1) koniecznos¢ dostosowania tresci Regulaminu do przepiséw prawa dotyczacych Ustug lub
majacych bezposredni wptyw na Regulamin;

2) konieczno$¢ dostosowania dziatalnosci Administratora do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien lub decyzji upowaznionego organu witadzy publicznej lub do orzeczenia
sgdowego dotyczacego Ustug;

3) rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci Portalu Klienta;

4) wprowadzenie nowych ustug, zmiany zakresu lub charakteru $wiadczonych Ustug;

5) zmiana dotyczgca wymagar technicznych zwigzanych z korzystaniem z Ustug;

6) zmiana danych podmiotéw wskazanych w Regulaminie (np. adresu);

7) zmiana adreséw elektronicznych, w tym odnosnikow (linkéw) zamieszczonych
w Regulaminie.

O zmianie Regulaminu Administrator poinformuje poprzez zamieszczenie stosownej

informacji w Portalu Klienta wraz z udostepnieniem treéci zmienionego Regulaminu oraz

wskazaniem terminu wejscia zmiany w zycie.

Uzytkownicy zarejestrowani w Panelu Klienta zostang ponadto powiadomieni o zmianie

Regulaminu poprzez powiadomienie w Panelu Klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 5 dni

roboczych przed datg wejscia zmiany Regulaminu w zycie.

Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Rzeczypospolitej

Polskiej.

Michat Rado



